Ablauf von Auswahlgesprächen

(Verfassen der Stellenbeschreibung)

I

(Konzeption der Stellenanzeige für Zeitung und/oder Internet)

I

Die Auswahlkommission: Zusammensetzung und Natur derselben

 I

Definition der Anforderungen an die Bewerberin

Eignungsdimension

I

Kommunikation mit Bewerberinnen im Vorfeld

I

Die Fragen: Welche Kompetenzen bewerten? Welche Fragen stellen? Welche Urteilskategorien?

I

Das Gespräch: Biographie, Narration, Fallbearbeitung/Rollenspiel, Situative Fragen, Kurzpräsentation 

I

Auswertung und Entscheidungsfindung

Die Auswahlkommission: Zusammensetzung und Natur derselben

Personen – Fach-intern / Fach-fremd

Anzahl

Vorsitz und Protokoll

Gespräch über Präferenzen und Vorurteile (ohne Anspruch auf Vollständigkeit)

Konsens oder Mehrheit: Einigung über Entscheidungsmodus

Klärung des Ablaufs der Gespräche und der gestellten Aufgaben (Gesprächsleitfaden?)

Vorurteilsfreie Ermessensentscheidungen

Definition der Anforderungen an die Bewerberin

Erneute Verständigung darüber, was von der Bewerberin gefordert ist (anhand Stellenausschreibung und Stellenbeschreibung)

Wie unterscheiden sich erfolgreich von weniger erfolgreichen Mitarbeiterinnen

(z.B. analytische Fähigkeiten, gute Laune, Fleiß, Sprachen etc.)

Auf dieser Grundlage kann das Gespräch strukturiert werden

Kommunikation mit Bewerberinnen im Vorfeld

Die Bewerberin erhält einen freundlichen Brief mit der Einladung zum Gespräch, der Ort, Zeit und Elemente des Auflauf des Gesprächs genau beschreibt

Die Bewerberin wird eventuell gebeten Gesprächsteile vorzubereiten

(Kurzpräsentation)

Die Bewerberin wird nicht in der Teeküche „geparkt“, wenn sich Verzögerungen ergeben, sondern eine Mitarbeiterin wird beauftragt, sich um diese Bewerberinnen zu kümmern. 

Die Fragen: Welche Kompetenzen bewerten? Welche Fragen stellen? Welche Urteilskategorien?

Offene Fragen: machen Sie ein Angebot

Allgemeine Kompetenzen: Ausdrucksweise, Fähigkeit Probleme zu lösen, Teamfähigkeit, Schlüssigkeit der Argumentation, Mitgestaltung von Gesprächen,  Sprachen, Computer etc.

Spezielle Kompetenzen: wie innovativ ist die Kandidatin? Beherrscht sie eine bestimmte Computersoftware? Kommt Sie mit Ihrem persönlichen Tick zurecht? Etc.

Fragen müssen vergleichbar sein

Das Gespräch

Biographie

Narration

Fallbearbeitung

Rollenspiel

Situative Fragen

Kurzpräsentationen

Fragen der Bewerberin

Auswertung und Entscheidungsfindung

Protokoll

Beschreibung des Beobachteten: rollenverteilt

Zuordnung zum Anforderungsprofil

Diskussion über Gewichtung

Entscheidung

